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municipales

MODULO 2 ¢Cuando?
Hacienda D2
) ¢Dénde?
TEMA: 2.1 Zihuatanejo de Azueta,
Ingresos Guerrero

Titulo:
Finanzas Sanas y Eficientes

Problematica:

La falta de controles administrativos en el area encargada de la recaudacién de ingresos
municipales, aunado a la opacidad, discrecionalidad y malos manejos en la gestion de los
recursos publicos, provocaron que las finanzas municipales se encontraran en crisis. En el
dltimo trimestre del ejercicio 2018 se detectaron irregularidades en cobros del impuesto
predial mediante la expedicion de recibos apdcrifos, situacion que reveld un desvioé de los
ingresos, provocando un desfalco millonario a la hacienda publica municipal durante los
dltimos 3 anos.

Aunado a lo anterior, también se documentd una falta de espacios adecuados para atencion
de los contribuyentes, falta de capacitacion, procesos complicados y la existencia de una sola
caja recaudadora; lo anterior causo que en 2018 Unicamente por concepto de ingresos propios
representaran un 25% del ingreso total, cuando habia un mayor margen.

Esquema de intervencion:

Como parte del saneamiento de las finanzas municipales se ejecutdé un programa de
capacitacion constante dirigido a las personas servidoras publicas municipales adscritas a las
diferentes unidades administrativas responsables de las finanzas municipales, a efecto de que
estos pudieran desarrollar conocimientos, capacidades y habilidades que permitieran disefar
estrategias dirigidas a una administracion eficiente, eficaz y de calidad de los recursos
publicos. Dichas capacidades se encaminaron al fortalecimiento e incremento de la capacidad
recaudatoria; actualizacion y mejoramiento de la gestion catastral; Nueva gestion Publica
Basada en Resultados; y Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Para efectos de generar un sistema de gobernanza que permita la intervencion de la sociedad
en la gestion publica, a partir del ano 2021 se implementd como mecanismo de participacion
ciudadana el levantamiento de una encuesta de opinién ciudadana, la cual tiene por objetivo
conocer el grado de satisfaccion y desempeno ante la poblacién de las actividades
institucionales, asi como del uso y manejo de los recursos publicos. Acciones favorecidas al
contar con facultades recaudatoria en el Bando de Policia y Gobierno, asi como claras
funciones en el Manual de Organizacion de la Direccion de Ingresos.
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cPor qué se fortalecié el municipio?

Como parte de la implementacion de la estrategia para el saneamiento de las finanzas
municipales, en el ano 2019 y mediante el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
los Municipios (FORTAMUN-DF) se ejercieron recursos para la remodelacion de las nuevas
oficinas de recaudacion. Lo que permitiéo contar con un modulo de recaudacidn que
actualmente se integra por 12 cajas de atencidn para tramites y pagos, una sala de espera con
43 asientos, aire acondicionado, circuito cerrado de vigilancia y video, acceso automatizado y
un sistema integral de turno para reducir el tiempo de espera de los contribuyentes.

Asi mismo la modernizacion de los sistemas que permitieron realizar el pago de
contribuciones y servicios en linea. Sumado a lo anterior, se modernizd el catastro municipal
mediante la actualizacion de las cuentas y bases gravables, lo que permitié contar con un
Sistema de Gestion Integral del Impuesto Predial que brinda certeza y transparencia en la
administracion de los ingresos e informacidon de la propiedad inmobiliaria.

¢Por qué es medible?

A efectos de contar con elementos que permitieran conocer el grado de avance y cumplimiento
respecto de los objetivos y metas establecidas, se desarrollé bajo la Metodologia del Marco
Loégico, un sistema de indicadores estratégicos y de gestion contenidos en Matrices de
Indicadores que permiten medir los procesos, productos y resultados alcanzados bajo las
dimensiones de eficacia, eficiencia, economia y calidad. Asi mismo para efectos de la mediciéon
se consideraron los indicadores de resultados del Sistema de Monitoreo y Seguimiento del
Desempeno Presupuestario de la SHCP.

El municipio ¢Por qué tuvo impacto?
t 74 Los resultados de éxito alcanzados con la implementaciéon de la
audmento estrategia de saneamiento y eficiencia de los recursos financieros,

generd una administracién publica municipal sélida, con mayor

la proporcion de los ingresos  capacidad financiera y creciente autonomia hacendaria.
propios respecto a los ingresos

(o) (o) Ademas, todo este ejercicio se transparentd y se destind en gran
totales de 25 /0 a 41 /0 medida en politicas, programas y acciones de gobierno orientadas

a dar atencion efectiva de los principales problemas publicos de la
De 2018 a 2023. poblacién al contar con mayores ingresos.

cPor qué es replicable?

La mayoria de los ingresos municipales provienen de transferencias del Gobierno Federal y
Estatal, por lo que 1 de cada 5 pesos de los ingresos proviene del cobro de contribuciones y
otros ingresos propios. Esto representa una dependencia financiera, pero sobre todo
repercute en limitantes de la gestion municipal para la solucion de problematicas publicas.
Por tal motivo se considera que la estrategia de Saneamiento y eficiencia de las finanzas
municipales es replicable en otros municipios y resulta de vital importancia, pues su buena
practica se convierte en la piedra angular de una buena gestion gubernamental.
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